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1. LIETOTIE TERMINI UN SAISINAJUMI

Banka - Baltic International Bank SE.

Klients - fiziska persona vai juridiskas personas parstavis, kuram Banka sniedz finan3u vai citus
pakalpojumus.

Apmeklétajs - Bankas timek|a vietnes apmeklétajs.
Bankas IND- Bankas iekSé&jie normativie dokumenti.

Bankas timekla vietne - Bankas oficiala adrese interneta https://www.bib.eu/ .

Personas dati- jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificjamu fizisku personu
(Apmeklétaju); identificejama fiziska persona ir tada, kuru var tieSi vai netieSi identificét, jo Tpasi
atsaucoties uz identifikatoru, pieméram, minétas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru,
atrasanas vietas datiem, tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai vairakiem minétajai fiziskajai personai
raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultdras vai socialas identitates
faktoriem.

Privatuma politika- T BALTIC INTERNATIONAL BANK SE MOBILO LIETOTNU PRIVATUMA POLITIKA.

Mobila lietotne (Lietotne)- viena vai vairakas zemak minétas Lietotnes:
BIB Digipass: Mobilais digipass (bez push funkcijas),
B Digipass: Mobilais digipass (ar push funkciju),
B Online: Mobila Internetbanka,
BIB Trader: On-line tirdzniecibas platforma Forex un ETF.
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2. VISPARIGIE NOTEIKUMI

Banka ir apnémusies aizsargat un cientt Apmeklétaja privatumu, ievérojot piemérojamos fizisko
personu datu apstrades tiesibu aktus un tadéjadi nodroSinot Apmeklétaja Personas datu
aizsardzibu un konfidencialitati.

3. PRIVATUMA POLITIKAS PIEMEROSANAS JOMA

Privatuma politika nosaka pamatprincipus, saskana ar kuriem Banka apstradas Personas datus,
kas tiek iegQti no Klienta vai ko Klients iesniedz, izmantojot Bankas mobilo lietotnu pakalpojumus.
Privatuma politika attiecas uz to, ka Klients izmanto:

Jebkuru Lietotni, kas pieejama dazados Bankas noraditajos lietotnu veikalos vai Bankas serveros
izvietotajas timek|a lietojumprogrammas (Lietotnes vietne), péc Lietotnes kopijas lejupielades vai
straumésanas Klienta mobilaja talrunt vai portativaja iericé (lerice)

Jebkuru no Bankas pakalpojumiem, kas pieejami, izmantojot Lietotni Bankas Lietotnes vietng, ja

vien Banka nepazino, ka uz konkrétu pakalpojumu attiecas atseviska privatuma politika un/vai
konkrétu pakalpojumu, ko sniedza Banka, regulé jebkura starp Klientu un Banku noslégta iek3¢ja
lTlguma nosacijumi, un $ada gadijuma to regulé Sada atseviSka politika un ir piemérojama tikai
Sada politika.

Pirms Bankas pakalpojumu, kas pieejami, izmantojot Lietotni, izmanto3anas, Klienta pienakums
ir iepazities ar So Privatuma politiku.

lesniedzot Personas datus, Klients piekrit Personas datu parsadtisanai, glabasanai un/vai
apstradei. Banka veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu, lai Klienta dati tiek
apstradati drosa veida un saskana ar So Privatuma politiku.

Banka nodroSina stingrus droSibas standartus un procedaras, lai novérstu jebkadu neautorizétu
personu, tostarp Bankas darbinieku, piek|uvi Klienta datiem. Banka tiek izmantotas tehnologijas,
pieméram (bet ne tikai) datu SifréSanu, ugunsmaris un servera autentifikaciju, lai aizsargatu Jasu
datu droSibu. Bankai ir jaievéro tas privatuma standarti un javeic personas datu revizija
atbilstibas noldkos.

Gadijuma, ja Klients nepiekrit iepriekS minétajam, Banka l0dz neapmeklét un nelietot Lietotnes
vietni, ka arT neizmantot piedavatos pakalpojumus vai informaciju, kas tiek sniegta Lietotné.

4. INFORMACIJA, KAS TIEK IEGUTA NO KLIENTA

Banka var ieg0t, apkopot un apstradat sekojoSus Klienta datus:

Informacija, ko Klients sniedz Bankai (lesniegta informacija):

informacija, ko Klients sniedz, kad registréjas, lai izmantotu Lietotnes vietni, lejupieladé vai

registré Lietotni, aboné jebkuru no Bankas pakalpojumiem, meklé Lietotni vai pakalpojumu,

koplieto datus, izmantojot Lietotnes socialo mediju funkcijas, un/vai veic jebkuras citas darbibas,

ko parasti veic saistiba ar Lietotni. lesniegta informacija var bat Klienta vards, adrese, e-pasta

adrese un talruna numurs, lerices talruna numurs, vecums, lietotajvards, parole un cita

identifikacijas un/vai registracijas informacija, finansu un kredrtkartes informacija u.t.t.

Informacija, ko Banka apkopo par Klientu un Klienta ierici:

katru reizi, kad Klients apmeklé Lietotnes vietni vai izmanto Lietotni, Banka automatiski var

apkopot sadu informaciju:

4.1.2.1. tehniska informacija, tostarp izmantotas ierices veids, unikals lerices identifikators
(pieméram, lerices IMEI numurs, lerices bezvadu tikla saskarnes MAC adrese vai lerices
izmantotais mobila talruna numurs), mobila tikla informacija, mobila operétajsistéma,
mobilas parlokprogrammas veids, ko JUs izmantojat, laika joslu iestatijumi u.c. (lerices
informacija);
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4.1.2.2. lericé saglabata informacija, tostarp kontaktinformacija, pieteikSanas informacija, cits
digitalais saturs, registréSanas u.t.t. (Satura informacija);

41.2.3. informacija par to, ka Klients izmanto Lietotni, tostarp, bet ne tikai, datplismas dati,
atrasanas vietas dati, timek|a Zurnali un citi sazinas dati, neatkarigi no ta, vai tas ir
nepieciesams Bankas nolakos vai citadi, un resursi, kam Klients pieklast (Zurnala
informacija).

Informacija par atraSanas vietu: Banka var izmantot GPS tehnologiju vai citu pieejamo

tehnologiju, lai noteiktu Klienta paSreizéjo atrasanas vietu. DaZiem Bankas atraSanas vietas

pakalpojumiem var bdt nepiecieSami Klienta Personas dati, lai attieciga funkcija darbotos. Ja

Klients vélas izmantot konkréto funkciju, tad Klientam tiks I0gts sniegt piekriSanu, ka Personas

dati tiks izmantoti Sim nolokam.

Informacija, ko Banka sanem no citiem avotiem (TreSas puses informacija): Banka cieSi

sadarbojas ar treSajam pusém (pieméram, sadarbibas partneriem, apakSuznéméjiem attieciba

uz tehniskiem, maksajumu un piegades pakalpojumiem, reklamas tikliem, analitikas
pakalpojumu sniedzgjiem, mekléSanas informacijas pakalpojumu sniedzéjiem, kredrtu
informacijas agentdram) un var sanemt informaciju par Klientu no tam.

Banka var ar1 logt Klientam sniegt informaciju, kad Klients zino par problému saistiba ar Lietotni

vai Lietotnes vietni.

Ja Klients sazinas ar Banku, Banka saglaba So korespondenci saskana ar Bankas IND noteikto.

Banka var art logt Klientu brivpratigi aizpildit aptaujas, ko varétu izmantot izzinaSanas noltkos,

bet Klientam ir tiesibas tajas nepiedaltties.

5. SIKDATNES

Banka izmanto sikdatnes, lai atSkirtu Klientu no citiem Lietotnes un Lietotnes vietnes lietotajiem.
Tas Bankai palidz nodroSinat Klientam labu Lietotnes lietoSanas pieredzi. Izmantojot
parldkprogrammas iespéjas, Klients var noraidit sikdatnu izmantoSanu. Banka bridina, ka,
noraidot sikdatnu izmantoSanu, Klients nevarés izmantot visas Lietotnes, Lietotnes vietnes un
Bankas timek]a vietnes piedavatas iespéjas.

6. PERSONAS DATU IZMANTOSANA

Banka izmanto par Klientu apkopoto informaciju sekojosa veida:

e lai nodroSinatu Klientam sniegto pakalpojumu piedavasanu, sniegSanu un parvaldibu;

e lai nodroSinatu un veiktu Klientu registraciju;

e lai sniegtu Klientam informaciju, pakalpojumus vai produktus (ja tadi ir), ko Klients pieprasa
no Bankas vai kas, varétu Klientu ieinteresét;

e lai pildrtu saistibas, kas izriet no Klienta un Bankas savstarpéji noslégtajiem ligumiem;

e lai nodroSinatu, ka Bankas Lietotnes vietnes saturs tiek paradits visefektivakaja veida
atbilstosi Klientam un Klienta iericei;

e lai Jautu Klientam izmantot Lietotnes vietnes interaktivas funkcijas, kad Klients izvélas to
dartt;

e lai informé&tu Klientu par izmainam Lietotnes vietng;

e lai informétu Klientu par izmainam Saja Privatuma politika.

Banka var artizmantot Klienta datus, lai sniegtu Klientam informaciju par Bankas pakalpojumiem
un produktiem, kas varétu Klientu interesét, un 3aja noltka Banka var sazinaties ar Klientu
izmantojot sazinas Iidzek]us, kurus Klients ir noradijis ar Banku noslégtaja Klientu apkalposanas
lTlguma.

Banka var saistit jebkuru informacijas kategoriju ar jebkuru citu informacijas kategoriju un Banka
apstradas apvienoto informaciju ka Personas datus saskana ar 3o Privatuma politiku tik ilgi,
kamér ta ir apvienota.
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Banka neizpauz informaciju par identificejamam personam Bankas reklamdevéjiem, bet Banka
var sniegt viniem anonimu apkopotu informaciju par Lietotnes lietotajiem.

7. PERSONAS DATU IZPAUSANA UN IEGUSANA

Banka var izpaust un iegit Klienta Personas datus:

ja Bankai ir pienakums atklat Klienta datus un, ja Bankai ir tiesibas iegdt Klienta datus no Latvijas
Bankas Kredrttu registra vai ldzigas valsts iestades un/vai registra (tostarp, bet ne tikai, publiski
pieejama registra vai datu bazes, ja tada ir), ciktal to atlauj un nosaka konkrétas valsts iestades
un/vai registra nolikumi, noteikumi un nosacijumi, un piemérojamie tiesibu akti;

ja Bankai ir pienakums atklat Klienta datus treSajam personam gadijumos, kad Klients nespéjat
pienacigi pildit savas saistibas saskana ar jebkuru ligumu, kas noslégts ar Banku. Tapat Banka var
izpaust Klienta datus operatoriem, kas vac Personas datus, ciktal tas var bat nepiecieSams Sadiem
operatoriem, lai pilditu to funkcijas saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem;

ja Bankai ir pienakums atklat Klienta datus, un ja Bankai ir tiestbas iegat Klienta datus no treSajam
personam, ar kuram Banka ir noslégusi llgumus par noteiktu funkciju veikSanu vai pakalpojumu
sniegdanu, saistibd ar Bankas sniegtajiem pakalpojumiem un veiktajam darbibam. Sados
gadijumos Banka izpauZ vai ieglst Klienta datus no treSajam personam tada kopéja apjoma, kads
var bt nepiecieSams, lai nodrosinatu, ka Bankas konkrétais pakalpojums tiek sniegts;
Gadijuma, ja Banka pardod vai iegadajas jebkuru uznémumu vai aktivus, Banka var izpaust
Klienta datus potencialajam Sada uznémuma vai aktivu pardevéjam vai pircéjam un/vai, ja Banku
vai batiba visus Bankas aktivus iegadajas tresa persona, tada gadijuma Bankas riciba esoSie
Personas dati par tas Klientiem bas viens no nodotajiem aktiviem.

ja Bankai ir pienakums atklat vai kopigot Klienta Personas datus, lai izpilditu jebkuru juridisku vai
normativu pienakumu vai pieprasijumu.

Papildus iepriek§ minétajam un saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem, kas nosaka datu
izmantoSanu un Klienta Personas datu izpausanu, Banka var izpaust daZus vai visus datus, ko
Banka ieglst no Klienta, kad Klienta lejupieladé vai izmanto Lietotni un/vai izmanto Bankas
sniegtos  pakalpojumus, jebkuram  Bankas grupas dalibniekam, proti, Bankas
meitasuznémumiem, matesuznémumam un tas meitasuznémumiem (Grupas locekliem) (ja tadi
ir).

8. PERSONAS DATU GLABASANA

Visa informacija, ko Klienta sniedz Bankai, tiek glabata tas droSajos serveros. Visi maksajumu
darTjumi, ko veic Banka vai Bankas izvélétas treSas puses maksajumu apstrades pakalpojumu
sniedzéjs, tiek Sifréti, izmantojot SSL datu parraides protokola tehnologiju vai alternativu
SifréSanas tehnologiju.

Ja Banka ir pieSkirusi Klientam paroli (vai Klients ir izvél&jies paroli), kas |auj Klientam piek|at
noteiktam Bankas Lietotnes vietnes dalam, tad Klients uznemas atbildibu par Sis paroles
slepenibas saglabasanu.

Jebkuru Bankas izsniegto Klienta identifikacijas un autentifikacijas ldzek|u izmanto3ana notiek
saskana ar Klienta un Bankas starpa noslégtajiem lilgumiem, ka arT to nosaka Bankas iek3gjas
vadlinijas un noteikumi, kas ir pieejami Bankas timek|a vietné.

Banka nevar garantét Klienta parraidito datu droSibu uz Bankas vietném un serveriem, tadé|
Klients uznemas visu ar datu parraidi saistito risku. P&c tam, kad Banka ir sanémusi Klienta
informaciju, lai novérstu tai nesankcionétu piekluvi, ta izmanto noteiktas proceddras un drosibas
pasakumus, lai novérstu nesankcionétu piekluvi informacijai.

Banka var apkopot un uzglabat Personas datus Klienta lericé&, izmantojot lietojumprogrammu
datu keSatminas un parldkprogrammas timek|a kratuvi (tostarp HTML 5) vai alternativus
mehanismus un citas tehnologijas.
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9. DATU AIZSARDZIBA

Saskana ar piemérojamiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem, kas ir spéka katra jurisdikcija
(tostarp, bet ne tikai Latvijas Republikas Fizisko personu datu apstrades likums, EIROPAS
PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti), Bankas iekS&jam vadlinijam un noteikumiem
(tostarp, bet ne tikai, Vispargjiem darfjumu noteikumiem), Bankai ir pienakums Apmeklétaju
informét, ka Personas dati var tikt izpausti, tos var apstradat un Banka tos varam parsattt tikai
“Personas datu apstrades pazinojuma klientiem, treSajam personam un citam saistitajam
personam” minétajiem personas datu sanémeéjiem.

Banka neatklaj un nenodod Klienta Personas datus treSajam personam marketinga noldkos.
Tomér Personas dati var tikt izpausti vai parsatiti agentiem vai treSajam personam, kas ir
pilnvarotas rikoties Bankas vai Grupas locek|u (ja tadi ir) varda, vai treSajam personam noteikto
pakalpojumu sniegSanas noldkos.

JaKlients atrodas Eiropas Ekonomikas zona (“EEZ"), tad, saistiba ar iepriek$ minétajiem mérkiem,
atseviskos gadijumos Banka var parsatit Klienta Personas datus iepriek$ pilnvarotam
organizacijam valstis arpus EEZ, ja tam ir atbilstoSs tiesisks pamats. Personas datu nodoSana
arpus ES vai EEZ valstim ir aprakstita “Personas datu apstrades pazinojumu klientiem, treSajam
personam un citam saistitajam personam”, kas ir izvietota Bankas timekla vietné.

Banka Lietotnes vietné periodiski var ietvert saites uz un no Lietotnes un Bankas partneru tiklu,
reklamdevéju un filidJu timek|a vietném (tostarp, bet ne tikai, timek|a vietném, kuras tiek
reklaméta Lietotne vai Bankas pakalpojumi). Ja Klients izmanto saiti, lai nok|atu kada no STm
timekla vietném, tad S3is timekla vietnes un visi pakalpojumi, kas var bt pieejami ar to
starpniecibu, tiek reglamentéti saskana ar savam privatuma politikam un Banka neuznemas
nekadu atbildibu vai saistibas attiectba uz Sadam politikam vai jebkadiem Personas datiem, kas
varétu tikt iegadti ar Sadu timekla vietnu vai pakalpojumu starpniecibu, tostarp, bet ne tikai,
kontaktinformaciju un atrasanas vietas datiem.

10. KLIENTA TIESIBAS

Klientam ir tiestbas IGgt Banku neapstradat savus Personas datus marketinga noldkos. Ja Banka
plano izmantot Klienta datus minétajiem noldkiem, tad Klientu pirms minétas datu apkopoSanas
par to informé un Klientam ir jasniedz neparprotama piekriSana.

Lai novérstu 11.1. punkta minéto datu apstradi, Klientam ir tiesibas tai nepiekrist.

Klienta tiesibas detalizéti ir aprakstitas “Personas datu apstrades pazinojuma klientiem, treSajam
personam un citam saistitajam personam”, kas ir izvietota Bankas timek|a vietné.

11. PRIVATUMA POLITIKAS IZMAINAS

Visas izmainas, kas tiek veiktas Privatuma politika tiek publicétas Bankas timek|a vietné un, kur
tas nepiecieSams, par tam Klientam tiek pazinots.

12. SAZINA AR BANKU

Klients jautajumos, kas ir saistiti ar Privatuma politiku, var griezties Banka:
pa talruni, zvanot uz nr. (+371) 6700 0444,
pa e-pastu, rakstot uz elektroniska pasta adresi: dataprotection@bib.eu .
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